Republica Bolivariana de Venezuela.

Ministerio de Educacion Superior.

Universidad de Falcon.

Punto Fijo, Estado Falcon UNIVERSIDAD DE FALCON

TEORIA DE LA ORGANIZACION SECCION: G2BAO1
PROF.FRANKLIN YAGUA.
GUIA DE ESTUDIO UNIDAD I:  Teorias Clasicas de la Organizacidn.

TEORIA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA:

Frederick Winslow Taylor (20 de marzo de 1856 - 21 de marzo de 1915) fue un ingeniero
mecdnico y economista estadounidense, promotor de la organizacidn cientifica del trabajo y es
considerado el padre de la Administracién Cientifica.Xl En 1878 efectud sus primeras
observaciones sobre la industria del trabajo en la industria del acero. A ellas les siguieron una serie
de estudios analiticos sobre tiempos de ejecucion y remuneracion del trabajo. Sus principales
puntos, fueron determinar cientificamente trabajo estandar, crear una revolucién mental y un
trabajador funcional a través de diversos conceptos que se intuyen a partir de un trabajo suyo
publicado en 1903 llamado Shop Management.

Antes de las propuestas de Taylor, los trabajadores eran responsables de planear y ejecutar sus
labores. A ellos se les encomendaba la produccién y se les daba la "libertad” de realizar sus tareas
de la forma que ellos creian era la correcta. El autor lo describe de esta manera: “encargados y
jefes de taller saben mejor que nadie que sus propios conocimientos y destreza personal estan
muy por debajo de los conocimientos y destreza combinados de todos los hombres que estan bajo
su mando. Por consiguiente, incluso los gerentes con mas experiencia dejan a cargo de sus obreros
el problema de seleccionar la mejor forma y la mds econémica de realizar el trabajo”.

Los cuatro principios que darian el giro a la manera de cdmo se hacia el trabajo en aquella época:

® Elaborar una ciencia para la ejecucién de cada una de las operaciones del trabajo, la cual
sustituye al viejo modelo empirico.

® Seleccionar cientificamente a los trabajadores, les adiestran, les ensefian y les forman,
mientras que en el pasado cada trabajador elegia su propio trabajo y aprendia por si
mismo como podia mejorar.

® Colaborar cordialmente con los trabajadores para asegurarse de que el trabajo se realiza
de acuerdo con los principios de la ciencia que se ha elaborado

® Eltrabajo vy la responsabilidad se reparten casi por igual entre el managementy los
obreros. El management toma bajo su responsabilidad todo aquel trabajo para el que estd
mas capacitado que los obreros, mientras que, en el pasado, casi todo el trabajo y la
mayor parte de la responsabilidad se echaban sobre las espaldas de los trabajadores
(Taylor, p. 43).
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Etapas para poner en funcionamiento la organizacidn cientifica del trabajo:

® Hallar de diez a quince obreros (si es posible en distintas empresas y de distintas regiones)
que sean particularmente hdabiles en el trabajo a analizar.

® Definir la serie exacta de movimientos elementales que cada uno de estos obreros lleva a
cabo para ejecutar el trabajo analizado, asi como los Utiles y materiales que emplean.

® Determinar con un crondmetro el tiempo necesario para realizar cada uno de estos
movimientos elementales y elegir el modo mas simple de ejecucién.

® Eliminar todos los movimientos mal concebidos, los lentos o indtiles.

® Tras haber suprimido asi todos los movimientos indtiles, reunir en una secuencia los
movimientos mas rapidos y los que mejor permiten emplear los mejores materiales y
utiles.

El resumen del postulado de esta teoria es: “La mejor forma de organizacion es la que
permite medir el esfuerzo individual”

LA TEORIA FUNCIONAL DE HENRI FAYOL:

Henry Fayol fue uno de los principales contribuidores al enfoque clasico de la administracidn,
nacio en Constantinopla en el seno de familia burguesa, vivid las consecuencias de la Revolucién
Industrial y mds tarde, la Primera Guerra Mundial.

Fecha de nacimiento: 29 de julio de 1841, Constantinopla, Turquia

Fecha de la muerte: 19 de noviembre de 1925, Paris, Francia

El modelo administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: la divisién del trabajo,
la aplicacién de un proceso administrativo y la formulacidn de los criterios técnicos que deben
orientar la funcién administrativa.

Fayol dividid las operaciones industriales y comerciales en seis grupos:

® Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccién de bienes o de servicios de la
empresa.

® Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

® Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccién y preservacion de los bienes de
las personas.

® Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances, costos y
estadisticas.

® Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracidn de las otras cinco funciones.
Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la empresa,
siempre encima de ellas.
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® |os 14 Principios de Fayol:

1. Divisién del Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor eficiencia
desempenaran su oficio. Este principio se ve muy claro en la moderna linea de montaje.

2. Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las cosas. Si bien la
autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no siempre obtendran
obediencia, a menos que tengan también autoridad personal (Liderazgo).

3. Disciplina: Los miembros de una organizacién tienen que respetar las reglas y
convenios que gobiernan la empresa. Esto sera el resultado de un buen liderazgo en todos
los niveles, de acuerdos equitativos (tales disposiciones para recompensar el rendimiento
superior) y sanciones para las infracciones, aplicadas con justicia.

4. Unidad de Direccion: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser
dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

5. Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una operacion
particular solamente de una persona.

6. Subordinacion de interés individual al bien comuin: En cualquier empresa el interés
de los empleados no debe tener prelacion sobre los intereses de la organizacion como un
todo.

7. Remuneracién: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los empleados
como para los patronos.

8. Centralizacién: Fayol creia que los gerentes deben conservar la responsabilidad final
pero también necesitan dar a sus subalternos autoridad suficiente para que puedan realizar
adecuadamente su oficio. El problema consiste en encontrar el mejor grado de
Centralizacion en cada caso.

9. Jerarquia: La linea e autoridad en una organizacion representada hoy generalmente por
cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en orden de rangos desde la alta
gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.

10. Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento
adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o posicion mas adecuados
para él.

11. Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus subalternos.
12. Estabilidad del Personal: Una alta tasa de rotacién del personal no es conveniente
para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

13. Iniciativa: Debe darse a los subalternos libertad para concebir y llevar a cabo sus
planes, aun cuando a veces se cometan errores.

14. Espiritu de Cooperaciéon: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacion un
sentido de unidad. Recomendaba por ejemplo el empleo de comunicacién verbal en lugar
de la comunicacién formal por escrito, siempre que fuera posible.

El resumen del postulado de la Teoria Funcional es: “La mejor forma de organizacion es la que
estd basada en una division de funciones, que se dividen en subfunciones y procedimientos, los
cuales a su vez son desarrollados por uno o mds puestos”.

LA TEORIA BUROCRATICA DE MAX WEBER:

En su obra The theory of social and economic organization Weber sostiene que la forma mas
eficaz de organizacién es parecida a una maquina. Se caracteriza por reglas, controles y
jerarquias y es impulsada por la burocracia y sus rasgos distintivos son:

Las relaciones entre los miembros del grupo son impersonales y estan regidas por
criterios formales. Cada persona actua de acuerdo a lo que el puesto que ocupa



demanda de ella y no sobre la base de la amistad, la relacién familiar la pertenencia a
una etnia, religidn, raza o por lo que en América Latina se conoce como
“compadrazgo”.

2. Ladivisidn del trabajo y la especializacidn son requisitos del funcionamiento eficaz. Cada
puesto tiene definidas las tareas que debe llevar a cabo, y la responsabilidad de
empleados y directivos son acordes a dichas tareas.

El resumen del postulado de esta teoria es: “La mejor forma de organizacion es la que tiene
reglas claras y racionales, decisiones impersonales y excelencia técnica de sus empleados y
gestores.”.

LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS DE ELTON MAYO:

Esta teoria se desarrolla en un amplio espectro de tiempo de 1920 a 1966. Se inicia con los
experimentos de Elton Mayo en la empresa Western Electric’s Hawthorne, quién descubrid sin
proponérselo la importancia de los grupos informales, tratando de aplicar los principios de Taylor.
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ORIGEN

causas

>»Humanizar la administracion.
»Democratizar la admoén.
»Desarrollo de las ciencias
humanas.

>Filosofia pragmatica y
sicologia dialicé.

EXPERIMENTO DE HAWTHORNE
4 FASES DE DESARROLLO
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La civilizacion industrial
y el Hombre.

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE
ESCOGENCIA  SALA DE PRUEBAS PARA
EL MONTAJE DE RIELES

»>El trabajo es una actividad grupal.

>El obrero actia como miembro de un grupo.
>Los jefes deben ser democraticos,
persuasivos.

»La persona humana requiere estar en
compafiia, ser reconocida y tener comunicacion.
»La industrializacion origina desintegracion de
la familia, los grupos informales y la religion.

TERCERA FASE
PROGRAMA DE
ENTREVISTAS =

CUARTA FASE _
b SALA DE OBSERVACION DE
MONTAJE DE TERMINALES

DESCRIPCION.

v'Efecto de factores externos en la
productividad del trabajador.

v'La organizacion informal
v'Produccién controlada por todos.
v'Penalizacion por el grupo.
v'Insatisfaccion por pagos.
+Liderazgo informal de obreros.
v'Satisfaccién o no por superiores.

CONCLUSIONES

+El nivel de produccién depende de
«la integracién social.

+El comportamiento social del
trabajo.

+Las recompensas y sanciones.
*Los grupos informales.

*Las relaciones humanas.

+La importancia del cargo.

«El énfasis en el aspecto emocional.

1

Funciones basicas

de la organizacion
industrial

v'La fabrica es un sistema
social.

+ Dos funciones principales
+ producir bienes y servicios.
v Satisfaccién a sus
integrantes.

El resumen del postulado de esta teoria es: “./la mejor forma de organizacion es la que considera
e integra a las personas que la hacen funcionar”.




