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Unidad N° 1: El Proceso de la Gerencia Estratégica:

1._ Gerencia:

a) Es la ciencia que ensefia la mas eficiente forma de conducir empresas hacia metas
previamente fijadas, La gerencia es un proceso social, integral, intuitivo, que se adapta

siempre en pro de la calidad, de la buena administracion de recursos y acuerdos.

b) conjunto de empleados de alta calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos

de una empresa.

2._ Estrategia:

a) Es el conjunto de acciones anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y
potencialidades de una empresa para el logro de sus metas y objetivos.

b) es el proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

c) es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado con el

objetivo de lograr el fin propuesto.

3._ Proceso de Planificacion Estratégica:
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http://conceptodefinicion.de/proceso/
http://conceptodefinicion.de/social/
http://conceptodefinicion.de/calidad/
http://definicion.de/empresa

4. Vision:

a) Es una manera distinta de ver las cosas, es la percepcion simultanea de un problema y de

una solucion técnica novedosa.

b) Es una apuesta sobre la aceptacion de una idea por el publico. La visidon adscribe una

misidn a la empresa: hacer que la visidon se convierte en realidad.

5._ Misién:

a) Es una delimitacion del campo de accion que los dirigentes le fijan a priori a la empresa.

b) La mision delimita, el campo de actividades posibles, con el fin de concentrar los recursos
de la empresa en un campo general o dirigirlos hacia un objetivo permanente.

6._ Analisis y diagnéstico de la Situacion Actual: (Matriz FODA)

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de esta manera obtener un
diagndstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que el
objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,

(oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

6.1._ Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

6.2._Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.

6.3._Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc.


http://www.monografias.com/trabajos7/sepe/sepe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

6.4_Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

A continuacién se enumeran diferentes ejemplos de las variables que debemos tener en cuenta al

momento de analizar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas.

Ejemplos de Fortalezas

e Buen ambiente laboral

e Proactividad en la gestion

e Conocimiento del mercado

e Grandes recursos financieros

e Buena calidad del producto final

e Posibilidades de acceder a créditos

e Equipamiento de ultima generacion

e Experiencia de los recursos humanos

e Recursos humanos motivados y contentos

e Procesos técnicos y administrativos de calidad
e Caracteristicas especiales del producto que se oferta

e Cualidades del servicio que se considera de alto nivel

Ejemplos de Debilidades

e Salarios bajos

e Equipamiento viejo

e Falta de capacitacion

e Problemas con la calidad

e Reactividad en la gestion

e Mala situacion financiera

e Incapacidad para ver errores

e Capital de trabajo mal utilizado

o Deficientes habilidades gerenciales

e Poca capacidad de acceso a créditos
e Falta de motivacion de los recursos humanos

e Producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras



Ejemplos de Oportunidades

e Regulacién a favor

e Competencia débil

e Mercado mal atendido

e Necesidad del producto

e |nexistencia de competencia

e Tendencias favorables en el mercado

e Fuerte poder adquisitivo del segmento meta

Ejemplos de Amenazas

e Conflictos gremiales

e Regulacién desfavorable

e Cambios en la legislacion

e Competencia muy agresiva

e Aumento de precio de insumos

e Segmento del mercado contraido

e Tendencias desfavorables en el mercado
e Competencia consolidada en el mercado

e |nexistencia de competencia (no se sabe cémo reaccionara el mercado)

Aqui se ofrece una practica planilla para realizar de forma correcta y ordenada el analisis FODA.

Fortalezas Debilidades

F1 Variables estructurales internas de dificil eliminaciéon o
reduccion (estrategias a largo plazo)

F2 -
D-

F3 -
D-

Oportunidades Amenazas

O1- Permanentes



02- (no asociadas a nuestras debilidades)

0g3- A-

A-

Circunstanciales

(asociadas a nuestras debilidades)

Al-

A2-

Una vez completada la planilla con las variables correspondientes a cada factor, el paso siguiente
es el andlisis de las mismas y la preparacion de las estrategias de accion correspondiente a la

realidad evidenciada.

La forma de presentacion mas acertada de la formulacion de estrategias es la siguiente:

Estrategias (E):
e E1.-
o E2-
o E3.-
e F[E4.-
e Eb5.-

Al momento de escribir las diferentes estrategias se deben colocar las referencias de las variables
analizadas en la planilla FODA correspondientes a los factores (fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas)

Ej:
En la planilla de analisis en Debilidades encontramos:

D1.- personal apatico, poco comprometido con los resultados de la empresa

Estrategias:

E1.- (para D1) preparar programas de capacitacion y motivacion de personal



7._ Metas:
Una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos.
8._ Objetivos:

Los objetivos, en general, son los valores y los propdsitos o finalidades de una organizacién
expresado en las expectativas futuras. Los objetivos formales son parte de la misién de la empresa
y determinan el tipo de estrategia y de estructura que adoptaran y los tipos de procesos, y se

muestran claramente para el conocimiento de los empleados y clientes.
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